
  

 

 

 

CAPSI: राष्ट्र ीय सुरक्षा आपातकालीन मानक संचालन प्रक्रिया (SOP) 

 

CAPSI के अंतर्गत सभी क्रनजी सुरक्षा एजेंक्रसय  ंद्वारा कडाई से अनुपालन हेतु 

क्रिषय: 

राष्ट्र  पर बाहरी और आंतररक खतर  ंके कारण उत्पन्न राष्ट्र ीय आपातकाल के दौरान क्रनजी सुरक्षा बल  ंकी 

र्क्रतशीलता और अनुपालन हेतु SOP 

 

जारीकताग: 

सेंट्र ल एस क्रसएशन ऑफ प्राइिेट् क्रसक्य ररट्ी इंडस्ट्र ी (CAPSI) 

 

पृष्ठभूक्रम: 

पाक्रकस्तान के साथ सीमा पर हाक्रलया तनाि, क्रनदोष नार्ररक  ंपर कायरतापूणग आतंकी हमले तथा सांप्रदाक्रयक क्रिभाजन 

क  भडकाने के प्रयास  ंके चलते और स्लीपर सेल्स द्वारा आंतररक क्रिधं्वस की संभाक्रित आशंका क  देखते हुए, भारत 

एक द हरे खतरे का सामना कर रहा है — बाहरी प्रक्रतर ध बनाए रखने तथा आंतररक स्थिरता सुक्रनक्रित करना अक्रत 

आिश्यक है । ऐसे समय में, जब हमारी िीर सेना बाहरी खतर  ंसे क्रनपटे्र्ी, त  पीछे के इलाक  ंकी सुरक्षा तथा मुख्य 

भूभार् की रक्षा स्लीपर सेल्स की सक्रियता, युद्ध प्रयास  ंमें क्रिघट्न, सांप्रदाक्रयक क्रिभाजन के प्रसार, क्रिधं्वस और झूठी 

अफिाह  ंद्वारा उत्पन्न आतंक से खतरे में पड सकती है। 

क्रनजी सुरक्षा के्षत्र, क्रजसमें 1 कर ड से अक्रधक प्रक्रशक्रक्षत कमी कायगरत हैं, भारत के आंतररक सुरक्षा ढांचे में एक स्थिर 

शस्थि के रूप में महत्वपूणग भूक्रमका क्रनभाता है। CAPSI के राष्ट्र ीय समन्वय के अंतर्गत यह SOP सुक्रनक्रित करता है क्रक 

सभी सुरक्षा एजेंक्रसयां पेशेिर, कानूनी और राष्ट्र क्रहत में कायग करें  तथा नार्ररक और पुक्रलस प्रशासन का समथगन करें । 

SOP के उदे्दश्य: 

1. राष्ट्र ीय आपातकाल के दौरान सभी सुरक्षा एजेंक्रसय  ंका एकरूप अनुपालन, तत्परता एिं समन्वय सुक्रनक्रित 

करना। 

2. संिेदनशील िल  ंपर तैनात सभी क्रनजी सुरक्षा कक्रमगय  ंके क्रलए आिश्यक कतगव्  ंऔर आचार संक्रहता क  

पररभाक्रषत करना। 

3. समन्वय क  सुव्िस्थित करना और क्रनजी सुरक्षा कायों क  सािगजक्रनक कानून प्रितगन से ज डने के क्रलए 

ररप क्रट्िंर्, क्रनर्रानी और संचार प्र ट् कॉल िाक्रपत करना। 

के्षत्र और लारू्ता: 

यह SOP अक्रनिायग है: 

 • सभी CAPSI-संबद्ध क्रनजी सुरक्षा एजेंक्रसय  ंके क्रलए ज  PSARA लाइसेंस के अंतर्गत कायगरत हैं। 

 • शहरी, औद्य क्रर्क, पररिहन, िाक्रणस्थिक एिं आिासीय के्षत्र  ंमें तैनात सुरक्षा कक्रमगय  ंके क्रलए। 

 • आपातकालीन स्थिक्रत में कायगरत प्रक्रशक्षण कें द् ,ं एजेंसी पयगिेक्षक  ंएिं क्रनयंत्रण कक्ष  ंके क्रलए। 

 



  
 

 

अनुपालन करने के क्रलय उठाए जाने िाले कदम: 

1. तत्काल अनुपालन: 

• सभी सुरक्षा प्रबंधक  ंक  सुरक्षा कक्रमगय  ंक  स्थिक्रत की जानकारी देकर अक्रतररि सतकग ता बरतने के 

क्रनदेश देने ह रें्। यह क्रनदेश प्रक्रतक्रदन प्रातः  र ल कॉल ब्रीक्रफंर् का क्रहस्सा बनना चाक्रहए। 

 • एजेंसी कायागलय और सभी र्ाडग  क्रडप्लॉयमेंट् िल  ंपर इस SOP की मुक्रद्त प्रक्रत प्रदक्रशगत करनी ह र्ी। 

• SOP जारी ह ने के 24 घंटे् के भीतर पहचान पत्र और डू्यट्ी र स्ट्र का सत्यापन एिं अद्यतन करना 

ह र्ा। 

 

2. र्ाडग  तैनाती और डू्यट्ी संिधगन: 

• प्रमुख प्रक्रतष्ठान  ं(दूरसंचार, क्रित्त, ऊजाग, लॉक्रजस्थस्ट्क्स और सािगजक्रनक िल )ं पर डबल क्रशफ्ट या घूणगन 

प्रणाली लारू् की जाए। 

• सभी र्ाडों क  आरं्तुक लॉर्बुक संधारण करना अक्रनिायग ह र्ा, जहां संभि ह  िहां पहचान पत्र सै्कन 

करना चाक्रहए। पयगिेक्षक लॉर्बुक की समीक्षा कर क्रकसी भी अक्रनयक्रमतता की पहचान करें रे्। 

 • सुक्रनक्रित करें  क्रक ट्ॉचग, लाठी, चेतािनी सीट्ी और िॉकी-ट्ॉकी कायगशील ह ।ं 

 • आपातकालीन प्रक्रतक्रिया तंत्र (QRT) का प्रक्रतक्रदन उच्च दृश्यता के साथ अभ्यास कराया जाए। 

 

3. क्रनर्रानी एिं ररप क्रट्िंर् प्र ट् कॉल: 

 • कमज र के्षत्र  ं(बेसमेंट्, छतें, पररक्रध, क्रपछले दरिाजे) की प्रक्रतघंट्ा दृश्य क्रनर्रानी करें । 

• क्रनरंतर क्रनर्रानी के क्रलए CCTV जैसी तकनीक का उपय र् करें  तथा उपकरण  ंकी कायगशीलता 

सुक्रनक्रित करें । 

 • छ डे र्ए िाहन, संक्रदग्ध िसु्त या डर  न के दशगन ह ने पर तत्काल पुक्रलस क  सूक्रचत करें । 

 • प्रक्रतक्रदन क्रनर्रानी ररप ट्ग  एजेंसी कंट्र  ल रूम में जमा करें  एिं अक्रभलेख संधाररत करें । 

 

4. सामुदाक्रयक संपकग  एिं जन-जार्रूकता: 

• आिासीय स सायक्रट्य  ंऔर िाक्रणस्थिक ग्राहक  ंक  उच्च स्तरीय सुरक्षा प्र ट् कॉल की जानकारी दें  और 

सुरक्षा का आश्वासन दें । 

 • CAPSI द्वारा अनुम क्रदत संक्रदग्ध र्क्रतक्रिक्रध/सुरक्षा जार्रूकता प स्ट्र क्रितररत करें । 

 • करू्फ्ग या आपात स्थिक्रत में र्ाडग  बुजुर्ों अथिा कमज र व्स्थिय  ंकी सहायता करें । 

 

5. िानीय प्राक्रधकरण  ंके साथ समन्वय: 

 • क्रनकट्तम पुक्रलस थाने से समन्वय और संपकग  नेट्िकग  िाक्रपत करें । 

 • न डल एजेंसी प्रक्रतक्रनक्रध िानीय पुक्रलस ब्रीक्रफंर् में (प्रक्रतक्रदन या क्रनदेशानुसार) भार् लें। 

• संबंक्रधत सुरक्षा प्रबंधक /ंपयगिेक्षक  ंके आपातकालीन संपकग  नंबर SHO/बीट् कांसे्ट्बल के साथ साझा 

करें । 

 • आिश्यकता पडने पर मॉक क्रडर ल या संयुि र्श्त में सहय र् करें । 
 

 

 

 



  
 

 

 

6. प्रक्रशक्षण एिं आचरण मानक: 

• सभी तैनात कक्रमगय  ंक  7 क्रदन  ंके भीतर 1 क्रदिसीय आपातकालीन पुनियाग पाठ्यिम (िचुगअल या 

प्रत्यक्ष) पूरा करना अक्रनिायग है। 

• र्ाडडगस की भूक्रमका क  “आंख और कान” के रूप में सुदृढ़ क्रकया जाए — िे प्रितगन अक्रधकारी नही ंहैं; 

क्रनष्पक्षता एिं अनुशासन बनाए रखें। 

 • र्ाडडगस क्रकसी भी राजनीक्रतक चचाग, सािगजक्रनक बयान या अपुष्ट् सूचना के प्रसार से बचें। 

 

7. िदी, पहचान और प्रिेश क्रनयंत्रण: 

 • कायगकाल के दौरान उक्रचत िदी, दृश्य पहचान पत्र एिं डू्यट्ी स्थस्लप अक्रनिायग है। 

 • क ई भी क्रनजी र्ाडग  क्रबना लाइसेंस और िानीय कानून अनुमक्रत के हक्रथयार नही ंले जाएर्ा। 

• आरं्तुक क्रनयंत्रण प्रणाली क  सख्ती से लारू् करें  — क्रबना िैध पहचान पत्र और ररकॉक्रडिंर् के प्रिेश 

िक्रजगत ह र्ा। 

 

8. आपातकालीन संचार: 

 • एजेंसी के भीतर 24x7 आपातकालीन क्रनयंत्रण कक्ष िाक्रपत करें । 

 • प्राथक्रमकता पर घट्नाओं की ररप ट्ग  क्रनम्नक्रलस्थखत क  करें : 

 • िानीय पुक्रलस थाना 

 • सुरक्षा एजेंसी आपातकालीन डेस्क 

 

प्रभािी क्रतक्रथ: 

SOP के जारी ह ते ही तत्काल प्रभाि से लारू्। 

 

समीक्षा चि: 

आपातकालीन अिक्रध के दौरान के्षत्रीय अध्याय  ंके अंतर्गत साप्ताक्रहक समीक्षा। 

 

िैधता: 

CAPSI द्वारा अर्ली सूचना तक मान्य। 

 

जारीकताग: 
 

 

 

कुुँ िर क्रििम क्रसंह 

राष्ट्र ीय अध्यक्ष, 

 

संपकग : chairman@capsi.in  | www.capsi.in 
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